Polityka ochrony prywatnosci ChatAlze

Ostatnia aktualizacja: 7 Marca 2025

. Administrator Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest THE AGENZEE Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Ksiezycowa 16/2, 62-020 Swarzedz, NIP: 7773407279
(dalej: ChatAlze). Adres email: support@chataize.com. Numer telefonu: +48 884
664 422.

ChatAlze doktada wszelkich staran by chroni¢ dane osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zbieraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem iszanowaé prywatnosé
kazdej osoby, ktérej dane osobowe przetwarza.

Dane osobowe sgprzetwarzane przez ChatAlze zzachowaniem wymogéw
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegbdlnoscirozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych wzwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych lub RODO, OJL 119, 4.5.2016, p. 1-88).

Niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci (dalej: Polityka) okresla zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych przyjete przez ChatAlze. W Polityce
uregulowano:

1. rodzaje gromadzonych danych osobowych,

2. sposoéb wykorzystania tych danych,

3. prawa oso6b, ktérych dane sa przetwarzane,

4. kategorie podmiotdw, ktérym dane sg udostepniane,

5. srodki ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych,

6. sposdéb kontaktu wsprawie realizacji praw oséb, ktérych dane
sg przetwarzane,

7. stosowane przez ChatAlze srodkéw i metod ochrony danych osobowych,

8. informacje dotyczace plikéw cookies.

Il. Zasady zbierania danych osobowych

1.

ChatAlze uzyskuje dane osobowe przede wszystkim bezposrednio od Klientow.
Dane moga by¢ réwniez pozyskane z publicznie dostepnych zrédet, takich jak
publiczne rejestry (np. Krajowy Rejestr Sadowy).

ChatAlze uzyskuje dane osobowe w zakresie:
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informacji kontaktowych (takich jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu);

potrzebnych do wystawienia faktury (takich jak NIP, REGON).

IV. Sposéb przetwarzania danych osobowych

1.

ChatAlze zapewnia kontrole nad rodzajem izakresem przetwarzanych danych
osobowych, okresem orazsposobem ich przetwarzania, atakze osobami
upowaznionymi do ich przetwarzania.

ChatAlze doktada najwyzszych staran wcelu ochrony informacji idanych
osobowych, ktére gromadzi.

ChatAlze zapewnia odpowiednig administracyjng, techniczng ifizyczng ochrone
danych osobowych przed przypadkowym, bezprawnym lub nieupowaznionym
uszkodzeniem, utratg, modyfikacjami, dostepem, ujawnieniem lub
wykorzystaniem.

ChatAlze przechowuje dane osobowe jedynie tak dtugo, jak jest to niezbedne dla
realizacji celu, dla ktérego dane osobowe zostaty zgromadzone, chyba ze co
innego wynika z przepiséw obowigzujacego prawa.

ChatAlze podejmuje srodki w celu zniszczenia lub permanentnego pozbawienia
mozliwosci identyfikacji danych osobowych, jezeli jest towymagane przez
przepisy obowigzujacego prawa lub jezeli dane osobowe nie sg dtuzej potrzebne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Dostep dodanych osobowych posiada: ChatAlze, jej pisemnie upowaznieni
pracownicy, wspotpracownicy oraz osoby swiadczgce ustugi na jej rzecz. Dostep
do danych osobowych przez wyzej wymienione osoby odbywa sie w wytagcznie
celu i zakresie okreslonym przez ChatAlze. Rodzaje podmiotdw trzecich, z ktdrymi
wspotpracuje ChatAlze: dostawcy infrastruktury technicznej, dostawcy analityki
danych, zewnetrzni dostawcy ptatnosci, partnerzy integracyjni.

ChatAlze oraz osoby upowaznione do przetwarzania tych danych stosujg $rodki
techniczne iorganizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, takie jak: szyfrowanie, ograniczenia dostepu, regularne testy
bezpieczenstwa.

Gromadzone przez ChatAlze dane moga by¢ wykorzystywane m.in.
w hastepujacych celach:

Swiadczenia ustug lub wykonywania umoéw, administrowanie nimi i informowanie
o nich (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b);

realizacji obowigzkdw prawnych cigzacych na ChatAlze (na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

prowadzenia korespondencji elektroniczneji tradycyjnej (w tym za posrednictwem
ustugi chatbot), co stanowi prawnie uzasadniony interes ChatAlze (na podstawie:
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);



zbierania danych osobowych wzwigzku zdziatalnoscig ChatAlze: w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig ChatAlze moze pozyskiwaé dane osobowe takze
winnych celach np. zawieranie iutrzymywanie kontaktéw biznesowych, co
w kazdym przypadku bedzie oparte o prawnie uzasadnionym interesie ChatAlze
(na podstawie prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

doskonalenia $wiadczonych przez ChatAlze ustug, co stanowi prawnie
uzasadniony interes ChatAlze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

zbierania danych osobowych na podstawie dobrowolneji Swiadomej zgody osoby,
ktérej dane dotyczg, tj. na podstawie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi
realizacje celéw, o ktérych mowa powyze;.

IV. Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowych

1.

ChatAlze nie udostepnia, nie sprzedaje ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposéb
zbieranych danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji opisanych w Polityce lub gdy
wynika to z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

ChatAlze moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug
dziatajagcymw jej imieniu, w szczegdlnosci: dostawcom infrastruktury technicznej,
dostawcom analityki danych, zewnetrznym dostawcom ptatnosci, partnerom
integracyjnym. Zgodnie z zawartymi z nimi umowami powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ChatAlze wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego
z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa
danych osobowych przetwarzanych przez nie w imieniu ChatAlze.

Dane osobowe moga by¢ ujawniane réwniez innym podmiotom zewnetrznym ze
wzgledu na inicjowang przez Panstwa aktywnos$é na stronie www.chataize.com
takim podmiotom jak Facebook, Google, Youtube, Microsoft, Synerise, Hotlar
ktére moga zamieszczac wtasne pliki cookies.

V. Prawa osoéb, ktorych dane sa przetwarzane

1.

2.

3.

4.

W granicach przepiséw prawa maja Panstwo prawo dostepu do swoich danych
osobowych, w szczegélnosci uzyskania informacji o celu, zakresie isposobie
przetwarzania danych.

W granicach przepiséw prawa majg Panstwo réwniez prawo dokonywania zmian,
uzupetniania, sprostowania i aktualizacji przetwarzanych przez ChatAlze swoich
danych osobowych.

W granicach przepiséw prawa majg Panstwo réwniez prawo zadania usuniecia
przetwarzanych przez ChatAlze swoich danych osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody,
majg Panstwo prawo cofngé¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
poprzez zgtoszenie tego w dowolny sposdb ChatAlze. W takich sytuacjach
ChatAlze dostosuje sie do Panstwa decyzji w stosunku do przysztych aktywnosci,
co oznacza, zecofniecie zgody niema wptywu nazgodnos¢ zprawem
przetwarzania dokonywanego przed cofnieciem zgody.
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Majg Panistwo prawo —w przypadkach przewidzianych przepisami prawa —zazgdac¢
od ChatAlze ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

Z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg oraz w granicach przepisow
prawa majg Panstwo prawo ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych przez ChatAlze opartego narealizacji jej uzasadnionego prawnie
interesu.

W  granicach przepisdbw prawa majg Panstwo prawo  otrzymacé
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego dane osobowe Panstwa dotyczgce, ktdore dostarczyli
Panstwo ChatAlze, orazprawo przesta¢é tedane osobowe innemu
administratorowi bez przeszkéd ze strony ChatAlze. Jednakze ChatAlze zrobi
to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia
danych osobowych przystuguje Panstwu tylko co do tych danych, ktére ChatAlze
przetwarza na podstawie zawartej z Panstwem umowy lub na podstawie Panstwa
zgody.

Realizacja powyzszych praw moze nastgpic¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail
na adres: support@chataize.com.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa, mogg Panstwo skierowa¢ skarge doorganu nadzorczego,
w przypadku Rzeczypospolitej Polskiej — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

VI. Pliki cookies i oprogramowanie analizujace

1.

Korzystanie ze strony internetowej www.chataize.com nie wigze sie
z koniecznoscig zalogowania, zatozenia konta czy podania swoich danych.

ChatAlze, dostawcy ustug ipartnerzy handlowi gromadzg niektére informacje
zapomocag $rodkéw automatycznych, takich jak pliki cookies, podczas
przegladania strony internetowej www.chataize.com. Gromadzone w ten sposéb
informacje moga zawieraé: adres IP, typ przegladarki, system operacyjny,
odwiedzane adresy URL, a takze informacje dotyczgce czynnosci wykonywanych
na stronie internetowe;j.

Cookies zawierajg niewiele informac;ji i sg $ciggane do Panstwa komputera lub
nainne urzadzenie przez serwer obstugujgcy strone www.chataize.com.
Stosowana przez Panstwo przegladarka internetowa przesyta je z powrotem
do strony www.chataize.com za kazdym razem, kiedy Panstwo z niej korzystacie,
dzieki czemu serwer rozpoznaje Panstwa ipamieta na przyktad Panstwa
preferencje (odwiedziny lub poprzednie dziatania).

Cookies mogg jednak pobieraé¢ dotyczgce Panistwa informacje (np. o jezyku, kraju
i uprzednio ogladanych stronach) przy kazdych odwiedzinach
strony www.chataize.com. Wiecej informacji natemat cookies mozna znalezé
na stronie www.aboutcookies.org.
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ChatAlze wykorzystuje cookies wytacznie do badania funkcjonalnosci strony
www.chataize.com. Informacje te ChatAlze przechowuje przez okres do 5 lat.
Informacje te nie mogg by¢ powigzane z zadnymi osobami fizycznymi.

Korzystajgc ze strony www.chataize.com zgadzajg sie Panstwo na umieszczanie
opisanych powyzej plikdw cookies w swoim komputerze lub na innym urzadzeniu.
Mogg Panstwo jednak zawsze kontrolowaé¢ zainstalowane cookies. Jednak
usuniecie badz zablokowanie cookies moze wptyngé¢ na sposdb korzystania ze
strony www.chataize.com, poniewaz niektdére jej obszary mogg stacé sie
niedostepne.

Powyzsza kontrola odbywa sie za pomocag ustawien przegladarki. Informacje
na temat mozliwosci modyfikacji ustawien przegladarki, blokowania i filtrowania
plikdbw cookies mozna znalezé pod adresem: //www.aboutcookies.org/.

W celu monitorowania strony internetowej www.chataize.com ChatAlze moze
korzysta¢ z oprogramowania analizujgcego nalezgcego do podmiotdw trzecich,
np. Google Analytics. Google Analytics mozna wytaczy¢ za pomocag rozszerzenia
przegladarki, ktéry mozna pobraé ze
strony: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Dla wygody iw celu zapewnienia Panstwu dodatkowych informacji, strona
internetowej  www.chataize.com zawiera tgcza dostron internetowych
administrowanych przez podmioty niezalezne od ChatAlze np. Instagram lub
LinkedIn. Moga w nich obowigzywaé odrebne klauzule lub polityka dotyczaca
ochrony prywatnosci. W odniesieniu do wszelkich witryn, do ktérych tacza
znajdujg sie na Serwisie, a ktdre nie sg wtasnoscig ChatAlze ani nie podlegajg jej
kontroli, ChatAlze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci zaich zawartosé,
korzystanie przez Panstwa z tych witryn ani za obowigzujgce w stosunku do nich
zasady ochrony poufnosci informac;ji.

VII. Zmiany i aktualizacje Polityki

1.

Polityka moze byé okresowo modyfikowana. Modyfikacje majg nacelu
uwzglednienie zmian w praktykach ChatAlze dotyczgcych postepowania z danymi
osobowymi i wzmocnienie systemu ochrony danych osobowych w ChatAlze.

Istotne zmiany w Polityce beda sygnalizowane za pomoca dobrze widocznych
komunikatéw umieszczonych na stronie internetowej ChatAlze.

VIll. Kontakt

Mogg Panstwo w dowolnym czasie skontaktowac sie z ChatAlze wcelu uzyskania
informacji o tym, czy i w jaki sposdb ChatAlze wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac
Panstwa dane osobowe, jak réwniez wrazie jakichkolwiek pytan lub uwag natemat
Polityki.
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